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LE CONTEXTE

Le Canada connait une pénurie de main-d'ceuvre et des
taux de chdmage historiquement bas (Department of
Finance Canada, 2023). Cette pénurie est particulierement
ressentie par les petites et moyennes entreprises (PME)
(BDC, 2022), celles qui comptent de 1 a 499 employés
et qui représentent 99,8 % des entreprises canadiennes
(Affaires Mondiales Canada, 2019) et 50 % du produit
intérieur brut (Innovation, Science and Développement
Economique Canada [ISDE], 2022). Parmi les trois
secteurs les plus touchés par la pénurie figurent les
entreprises manufacturieres (Statistique Canada, 2022),
pilier important de notre économie (ISDE, 2020).

Pour combler le manque de main-d'ceuvre, le
gouvernement fédéral augmente le nombre d'immigrants
admis a 500 000 (IRCC, 2022). Malgré 'augmentation

du nombre d'immigrants, il faut cing a dix ans aux
immigrants pour s'intégrer économiquement (Statistique
Canada, 2018). Les raisons sont diverses et incluent la
non-reconnaissance des diplomes et de l'expérience
professionnelle, la maitrise de la langue, les préjugés

et le manque de réseaux professionnels pour faciliter
I'acces a des emplois dans leur domaine. (Arcand et al.,
2009; Aslund et al., 2014; Béji & Pellerin, 2010; Bélanger
& Vézina, 2017; Boudarbat, & Grenier, 2017; Cousineau,
& Boudarbat, 2009; Godin, 2008; Guo, 2013; Hakak et al.,
2010; Krahn et al., 2005; Vatz-Laaroussi, 2015).

N.B. Ce rapport est préliminaire et sera finalisé d'ici aoGt 2023.

e

Mai 2023

En outre, tous les employeurs n‘ont pas le méme acceés a
ce bassin de travailleurs. Plus de la moitié des immigrants
canadiens, soit 61 %, s'installent a : Montréal, Toronto et
Vancouver (IRCC, 2018). En conséquence, les employeurs
en région se tournent de plus en plus vers les travailleurs
étrangers temporaires, qu'ils considérent comme une
source permanente de main-d’‘ceuvre. La preuve en est
que le nombre de travailleurs étrangers temporaires au
Canada est passé de 110 000 en 2010 a 770 000 en 2022
(Statistique Canada, 2022b). Cela étant dit, sur le marché
du travail actuel, le taux de roulement et les colts élevés
associés au remplacement des travailleurs sont une
réalité a laquelle méme les employeurs de travailleurs
étrangers temporaires doivent faire face, car ces derniers
peuvent eux aussi changer d'employeur avant I'expiration
de leur permis de travail ou apres 'obtention de leur
résidence permanente. Cest pourquoi I'élaboration d'un
programme stratégique d'intégration en entreprise est
cruciale pour les PME manufacturieres et surtout celles
qui sont situées en région.

La recherche dans le domaine du développement des
Ressources humaines démontre que les programmes
d'accueils, définis comme I'ensemble des pratiques visant
a recruter, intégrer et former un nouvel employé a son
milieu de travail, peuvent améliorer significativement la
capacité des organisations a attirer et a retenir des talents
(Van Maanen & Schein, 1979). Ceci dit, les programmes
d'intégration des immigrants en milieu de travail sont

un sujet méconnu (Wang & Jing, 2018).
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OBJECTIF DE LA RECHERCHE

L'objectif de cette recherche était d'acquérir une
connaissance approfondie des programmes d'accueil

mis en place par les PME manufacturieres québécoises

en région afin de pouvoir attirer, retenir et former une
main-d'ceuvre immigrante, et ce faisant, mieux répondre

a leurs besoins d'acquisition de talents. L'étude invitait

les employés de PME de tous niveaux a partager leur
expérience concernant l'intégration des immigrés, les défis
auxquels ils ont été confrontés et les besoins en matiére
de compétences et de formation des employés immigrés.

Aussi, I'étude demandait aux employés immigrants

de décrire leurs expériences et leurs perceptions des
pratiques d'intégration des employeurs, ainsi que leurs
propres besoins et désirs en matiére de développement
de compétences et de formation. Elément d’autant plus
crucial puisque nous entrons dans une ére ou l'intelligence
artificielle affectera les processus de fabrication et les
emplois dans le secteur manufacturier.
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Cette étude a contribué a la mise en ceuvre d'interventions
a plus long terme, ancrées dans ce contexte social et
portant spécifiquement sur l'intégration des employés
immigrés dans les PME manufacturiéres, situées en
dehors de grandes villes, a travers la province de Québec.
Contribution d'autant plus importante pour le Québec
puisque I'exode des immigrants y est plus élevé qu'en

Ontario et en Colombie-Britannique (Boudarbat
& Grenier, 2017).
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METHODOLOGIE

Quatre (4) entreprises manufacturiéres ont été recrutées,
trois non syndiquées et une syndiquée, des régions
suivantes

i. Chaudiére-Appalaches
ii. La Capitale Nationale

iii. La Cote-Nord

iv. Saguenay-Lac-Saint-Jean

Dans chaque entreprise, six a huit employés de tous
niveaux ont participé, soit un total de 28 employés,
dont 11 immigrés. Le tableau ci-dessous décrit les
participants en fonction de leur poste au sein de
I'entreprise et de leur statut d'immigrant.
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Nombre et le poste
des participants

Locaux Immigrants Total
Cadre supérieur 3 1 4
Ressources humaines 4 1 5
Superviseurs 5 1 6
Employés 5 8 13
Total 17 11 28

Nombre et catégorie d'immigrants
qui ont participé

Statut d'immigrant Total
Travailleurs étrangers temporaires
Regroupement familial

Etudiant international

Réfugié

= | s W u,

Immigrant économique
Total 11

Les données collectées proviennent de trois sources :
entretiens, notes de terrain et ouvrages recueillis sur les
sites web des entreprises et des communautés.
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l.  Les principaux défis et les besoins d'ceuvre en recourant a des travailleurs étrangers
en soutien selon les PME manufacturieres temporaires comme source permanente de main-
d'ceuvre.
* Les défis —_ . .
- Soutien financier pour développer un programme
- Lincapacité a rivaliser avec les salaires plus €leves d'intégration structuré afin d'aider les PME & trouver
offerts par les grandes entreprises et les grandes un équilibre entre les investissements nécessaires
multinationales de la région. au maintien et & la croissance de I'entreprise, et
- Attirer les immigrants des grandes villes, percues ceux requis pour les départements de Ressources
comme portes d'entrée, est considéré comme humaines.
une stratégie irréaliste. - L'accés a la formation pour les travailleurs existants,
- La rétention des immigrants dans les entreprises quils occupent ou non des postes de direction. Les
et les communautés. besoins en formation incluent la sensibilisation des

o . employés en place a la maniére dont ils peuvent
- Lalongueur, la complexité et le codt du processus

, . . . contribuer a l'intégration des nouveaux travailleurs,
d'embauche du travailleur étranger temporaire sont

i la formation des cadres et des superviseurs au
considérés comme un obstacle tant par les PME que

par les travailleurs immigrés leadership, et de la formation générale pour la mise

a jour des compétences.

- Lintégration communautaire et I'accés a des
* Besoins supplémentaires en matiéere

de soutien des PME :

logements abordables pour les immigrants et les
travailleurs étrangers temporaires afin d'améliorer
- L'accés a des stratégies pratiques pour développer la rétention.

un programme d'intégration structuré pour les \/

travailleurs en général, ainsi qu'un adapté aux . L . .
2. Perception de la main-d’ceuvre immigrante

immigrants et un pour les travailleurs étrangers . .
par les PME manufacturieres en région:

temporaires.

- L'acces au soutien et a I'information concernant *  Les cadres supérieurs et les Ressources humaines
les procédures, les colts et les délais pour

Les employeurs considérent les travailleurs

'embauche de travailleurs étrangers temporaires S .
immigrés comme une composante essentielle et

et le renouvellement de leur permis de travail. , . .
compétente de la main-d’ceuvre et veulent leur faire
- Delinformation pour comprendre le type d'aide sentir qu'ils sont les bienvenus et qu'ils font partie
qu'ils doivent prévoir et apporter aux travailleurs de I'équipe.

étrangers temporaires. . N .
* Superviseurs et/ou collégues : Les perspectives

- Soutien financier aux PME situées dans les de ces personnes dépendent d’un certain nombre
communautés qui attirent peu dimmigrants et qui de facteurs :

sont donc obligées de combler les pénuries de main-
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- Niveau d'interaction avec les immigrés ou la diversité

(amis vs des connaissances/collégues
avec des interactions superficielles).

- Les interactions positives ou négatives passées
avec les immigrants et la diversité.

- Les expériences de vie personnelles qui peuvent
représenter des défis similaires a celles auxquelles
sont confrontés les immigrants nouvellement
arriveés.

- La capacité d'avoir de 'empathie pour les défis
auxquelles sont confrontés les travailleurs
immigrants.

- Perception des motivations de I'employeur a
embaucher des travailleurs immigrants ou des
travailleurs étrangers temporaires.

Besoins supplémentaires des immigrants
en matiere de soutien.

Accés a des programmes d'intégration structurés
pour aider a comprendre les processus, la culture
d’entreprise et les critéres d'évaluation.

Accés a des cours de langue supplémentaires, au-
dela des cours de francisation, avec la possibilité
de s'exercer a la conversation et a l'utilisation
d’expressions locales.

Formation supplémentaire et possibilités
d'apprentissage sur le lieu de travail et en-dehors
(par exemple : apprendre a utiliser une machine,

un appareil numérique ou retourner a I'école pour
obtenir un dipldme/certificat aligné avec leur travail).

Reconnaissance des diplodmes et de I'expérience
professionnelle antérieure.

Soutien financier et juridique au processus
d'immigration des membres de la famille immédiate
des travailleurs étrangers temporaires.

Etablir des relations avec les collégues sur le lieu de
travail. Les travailleurs immigrés, en particulier ceux
qui sont titulaires d'un visa temporaire, sont moins
susceptibles de faire part de leurs préoccupations
concernant les relations collégiales sur le lieu de
travail a leurs supérieurs ou au personnel des
Ressources humaines.

Développer des amitiés avec des personnes
de la communauté.

Acceés a des informations de base sur la culture et
sur les processus locaux (ex. : comment obtenir un
permis de conduire, comment acheter une maison, le
systéme fiscal, etc.).

Les entreprises manufacturieres
qui sont agiles et résilientes offrent :

Une culture de développement continu qui offre
aux travailleurs, cadres et non-cadres, diverses
formes de formation telles que la formation en
cours d’emploi, la formation formelle, la formation
générale et le développement organisationnel. Par
ce développement continu, aider les travailleurs

a acquérir de nouvelles compétences revét une
importance encore plus grande avec l'avénement de
I'intelligence artificielle qui changera inévitablement
la nature des emplois.

Un environnement de travail stimulant qui offre
aux travailleurs la possibilité d'apprendre et de
collaborer avec leurs collégues.

Un style de gestion qui favorise la communication,
le travail d'équipe, l'inclusion et I'empathie. Ceci est
particulierement important pour le développement
des compétences linguistiques des immigrés non
francophones, car ils passent une grande partie

de leur temps au travail et par conséquent veulent
profiter de cette occasion pour pratiquer la langue.
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* Unsysteme d'aide a l'intégration des immigrés ¢ Un programme d'intégration structuré qui prépare
pour des questions telles que l'aide a I'obtention avant leur premier jour de travail les nouveaux
d’équivalences de diplémes, la reconnaissance travailleurs a l'intégration.

des diplomes qui ne font pas partie d'un ordre «  Un plan d'affaires stratégique a long terme partagé

réglementé, la reconnaissance de 'expérience régulierement avec le personnel (annuellement et/

professionnelle antérieure et la planification du ou trimestriellement).

développement de carriére. . . . .
* Un organigramme horizontal qui favorise la

* Unprogramme d'intégration structuré qui prépare communication et supprime les cloisonnements

et forme le personnel existant et entrant. entre les services.
* Un programme d'intégration structuré qui prépare

le personnel en place a l'arrivée de nouveaux

travailleurs.
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SOMMAIRE DES 7 ETAPES
POUR INTEGRER EFFICACEMENT
LES TRAVAILLEURS IMMIGRANTS

1. Préparer un plan d'action pour l'intégration :
+ Etablir des partenariats au sein de la communauté;

« Préparer et communiquer le plan d'affaires
de l'entreprise;

* Travailler sur la culture, I'image
et la marque employeur de I'entreprise;

« Promouvoir un environnement de travail propice
au développement continu;

« Réfléchir aux conditions de travail;

» Vérifier les méthodes de communication
et 'agencement des locaux.

2. Faire de la publicité et recruter
de maniére stratégique :

+ Publier le poste a combler et promouvoir
les meilleurs atouts de 'organisation;

+ Recruter a grande échelle;

+ Faire passer des entretiens de maniére stratégique.

3. Préparer le personnel avant le jour J :
+ Former et informer le personnel en place;

+ Préparer les nouveaux arrivants.
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4. Elaborer un programme efficace d’orientation
sur le lieu de travail et dans I'emploi :

+ Présentation de l'organisation/entreprise;

* Explication du poste et des responsabilités.

5. Assurer la gestion et le soutien de I'encadrement :

* Doter les cadres et les superviseurs
d'outils d'orientation;

¢ Promouvoir la communication;

+ Soutenir les équipes et le flux de travail.

6. Faire le suivi et s'investir pour retenir
les travailleurs :

* Faire le point régulierement;

+ Soutenir les formalités d'immigration
et I'intégration sociale;

* Investir dans la formation, le développement ————
de carriere et l'organisation.

7. Evaluer, adapter et répéter
« Evaluer I'expérience d'intégration;

* Envisager des outils de marketing et d'automatisation.

N.B. Pour des stratégies détaillées et les étapes, visitez notre site web bienvenue-onboard.com 9
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